ht es rein ums Wohlfuhlen nicht von ungefahr, dass der
medi in den Ausii
sprechende - Standards

Darin wird defini

, etwa weil sie unter Dlabetes

le|den zur Pedikiire geraten.

~Die Fachleute fiir FuBpflege bringen Schwie-
£len oder verhornte Hautstellen zum Ver-
¥ schwinden, Zehen-
£nagel und Hilhneraugen. Neben handwerk-
& lichem Konnen ist penible Hygiene Pflicht.
gDer Abrieb von pilzbefallenen Nageln oder
Haut kann beim Personal oder bei anderen

ler Arbeit vorzugehen
hat.So lstvorgesdlneben. dass Emmallland-

arbeiten nie ohne Schutzbrille und Mund-
schutz ausgeiibt werden diirfen. Nach dem

£ Kunden zu Infektionen fiihren. So kommt es

Testergebnisse FuBpflege

0%
20%
10%
20%
50%

Kosten der FuBpflegein €

Bei einer Pedikiire kommt

es auf Hygiene und korrekte
Ausfiihrung an. Unsere Stich-
proben in Wien und Umge-
bung zeigten: Auch wenn
FuBpflegerinnen und FuB-
pfleger ihre Arbeit im Allge-
meinen gut machen, besteht
doch Verbesserungsbedarf.

sowie mdglicherweise kontaminierte Fla-
chen griindlich gereinigt und desinfiziert
werden.

Die Behandlungsschritte

Eine Pedikiire kann die Behandlung von
Zehen-, Nagel- und FuBdeformationen um-
fassen, sofern diese nicht eine arztliche oder
orthopadische Therapie benctigen. So diir-
fen etwa keine Warzen entfernt werden. Die
Pflege beginnt mit einer Untersuchung des

Anbieter

Binder Manfred, FavoritenstraBe 202,

1100 Wien, 01 602 71 90,
massage-fusspflege-kosmetik-binder.com
Brimmer Fathia, Meidlinger Hauptstr. 5/7,
1120 Wien, 0660 223 89 58, www.brimmer.at
DM-Drogeriemarkt Donauzentrum,
Wagramer StraBe 81/2/3, 1220 Wien,

01 203 71 33, www.dm-drogeriemarkt.at
Eisinger Marcus, Basler Gasse 68-84,

1230 Wien, 01 699 87 93, www.eisinger.co.at
Faulmann Doris, LandstraBer Hauptstr. 64/8,

Felber Petra, Lustkandlgasse 12/13, 1090
Wien, 0664 199 22 22, www.dgks-felber.at
Fleischmann Kurt, FavoritenstraBe 45,

Zenk Isabella, HasnerstraBe 52/2A, 1160 Wien,

Ereichtevon E 1030 Wien, 017104459,
Anbieter at
RaitmarSylvia 29~ sehrgut(96) S ++ o+
EisingerMarcus 27,70 sehrgut (84) N P e I
Felber Petra 35~ gut(rs) & Lot Y S BN B
Zenk Isabella 2~ gut() Y S R O 'm:{fé‘iﬂﬁiglﬁ'
BinderManfred 26,80 gut(6d) 2a b ol 2o L ik Legerer Isabella, HochstraBe 11,
FleischmannKurt 32— gut(63) PSR e e 2540 Bad Véslau, 02252 707 83,
Faulmann Doris 29,50 gut(62) e e e G www.fusspflegeinstitut.at
DM Donauzentrum 30~ gut(61) - 4+ 4+ 0 —= 4+ Raitmar Sylvia, Theresiengasse 35,
Legererisabella 27~ durchschnittlich (59) S s e 1180 Wien, 01 408 58 44,
BrimmerFathia 25 aufriedenstellend 34) =+ -- 3 o) L i

o), " }
H Endurteil  Erhebung: Janner bis Mai 2015 © I‘
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kompetent

Hygiene. Achten Sie auf Sauberkeit!
FuBboden und Geréte miissen nach jeder
Sitzung gereinigt bzw. desinfiziert werden
und miissen einen sauberen Eindruck
machen. Die Pflegekraft muss Handschuhe
tragen. Handtiicher diirfen nur einmal
verwendet werden.

Dokumentation. Der FuBpfleger sollte
vor jeder Sitzung Fragen nach dem aktu-
ellen Gesundheitszustand (2.8. Bluter,
Diabetes, Infektionskrankheiten) stellen
und dies dokumentieren.

Studios ausprobieren. Testen Sie
mehrere Studios, bis Sie das fiir Sie am
besten passende gefunden haben. Lassen
Sie sich Tipps geben, wie Sie Ihre Fiie zu
Hause am besten pflegen kénnen.

FuBes. Ein FuBbad weicht Haut und Néagel
auf und bereitet sie auf die Behandlung vor.
Danach kénnen Verhornungen, Druckstellen
und Hiihneraugen entfernt und die Nagel
gekiirzt werden. AnschlieBend werden die
Négel gefeilt und geschliffen und die Nagel-
haut (Nagelfalz) wird entfernt. Zum Abschluss
werden die FiiBe eingecremt, damit die Haut
wieder Feuchtigkeit erhalt und geschmeidig
bleibt.

Gutes Zeugnis

Im Rahmen unseres Tests wollten wir heraus-
finden, ob die gesetzlichen Bestimmungen in
FuBnflageeinti oo f

F

Sylvia Raitmar

Testurteil: sehr gut

29Euro

Testsieger. Sehr gute Information und Durch-
fiihrung der FuBpflege. Die Qualitat der Arbeit
wurde ebenfalls mit ,sehr gut” bewertet. Frage
nach dem Gesundheitszustand der Testperson
wurde gestellt, sehr gute Aufklarung zur FuB-
pflege bei Diabetes. Alle verwendeten Geréte
wurden aus dem Ultraschallreiniger entnommen.
Dauer 75 Minuten.

Marcus Eisinger

Testurteil: sehr gut

27,70 Euro
Sehr gute Information und Durchfiihrung der
FuBpflege. Wahrend der Behandlung wurden die
FiiBe mehrmals desinfiziert. Eines der wenigen
Studios, in denen mit Mundschutz gearbeitet
wurde. Fragen nach dem Gesundheitszustand der
Testperson wurden gestellt. Dauer 55 Minuten.

PetraFelber

Testurteil: gut

35Eur0
Weniger zufriedenstellende Information, sehr
gute Durchfiihrung der FuBpflege. Die Qualitat
der Arbeit wurde mit ,gut” bewertet. Das Studio
(Zimmer in einer Wohnung) erfiillte alle Anforde-
rungen. Die FuBpflegerin erkundigte sich, ob die
Kundin an Diabetes leide. Nach weiteren Erkran-
kungen oder Allergien wurde nicht gefragt
Dauer 50 Minuten.

Isabella Zenk
Testurteil: gut
24Eur0

htungen - 3
was die Hygiene angeht — eingehalten
werden und wie sorgfaltig gearbeitet wird.
Unsere zehn Testpersonen haben jeweils
eines von insgesamt zehn zuféllig ausge-

Sehr gute und Durchfiihrung der
FuBpfiege. Die Qualitét der Arbeit wurde eben-
falls mit ,sehr gut” bewertet. Abstriche bei der
Hygiene (FuBnagel und Haut auf dem Boden),
daher wurde das Studio in diesem Punkt mit
nicht zufriedenstellend” bewertet. Fragen nach

wihlten Studios besucht (neun in Wien,
eines in Niederdsterreich). Isatzlich

dem der Testperson wurden
gestellt. Die dauerte 45 Minuten.

kénnen wir den FuBpfleg

und FuBpflegern insgesamt ein gutes
Zeugnis ausstellen. Neben zwei sehr guten
Bewertungen, schnitten sechs Einrichtungen
mit ,gut” ab, eine schrammte nur knapp an
einer guten Bewertung vorbei und erhielt
ein , durchschnittlich”. Nur eine Anbieterin
konnte nicht iberzeugen und wurde mit
L weniger zufriedenstellend” benotet.

Fazit: Auch wenn wir im GroBen und Ganzen
gute Arbeit attestieren, besteht in Sachen
Aufkldrung und Hygiene bei einzelnen An-
bietern durchaus noch Handlungsbedarf.

Testkriterien

Die Testkriterien finden registrierte Abonnenten
auf wwwkonsument,at/fusspflege92015.

Manfred Binder
Testurteil: gut
26,80 Euro

Sehr gute Information und Durchfiihrung. Die
Qualitat der Arbeit wurde mit ,gut” bewertet.
Abstriche bei der Hygiene (FuBnagel und Haut
lagen in einer Ecke). Das Studio wurde in diesem
Punkt mit ,nicht zufriedenstellend” bewertet.
Testperson wurde nicht zum i

GUT

Achten Sie auf die KONSUMENT-Testplakette
www.konsument.at/testplakette

TESTSIEGER SEHR GUT

Arbeit wurde ebenfalls mit ,sehr gut” bewertet.
Testperson musste trotz Termin 20 Minuten
warten. Fragen nach dem Gesundheitszustand
der Testperson wurden nicht gestellt. Auf
Nachfrage sehr gute Auskunft zu Diabetes. Bei
der FuBpflege trug der FuBpfleger zwar einen
Mundschutz, aber keine Einmalhandschuhe.
Dauer 60 Minuten.

Doris Faulmann

Testurteil: gut

29,50 Euro
Nicht zufriedenstellende Information, sehr gute
Durchfithrung der FuBpflege. Die Qualitat der
Arbeit wurde ebenfalls mit ,sehr gut” bewer-
tet. Testperson musste trotz Termin 20 Minu-
ten warten. Die FuBpflegerin verwendete keine
Handschuhe. Fragen nach dem Gesundheits-
zustand der Testperson wurden nicht gestellt.
Dauer 40 Minuten.

DM Drogeriemarkt Donauzentrum

Testurteil: gut

30Eur0
Nicht zufriedenstellende Information, sehr gute
Durchfiihrung der FuBpflege. Die Qualitat der
Arbeit wurde mit ,durchschnittlich” bewertet.
Fragen nach dem Gesundheitszustand der Test-
person wurden nicht gestellt. Dauer 40 Minuten.

Isabella Legerer
Testurteil: durchschnittlich
27Euro0
Gute Information und gute Durchfilhrung der
FuBpflege. Die Qualitét der Arbeit wurde mit
durchschnittlich” bewertet. Die FuBpflegerin
verwendete bei der FuBpflege keine Handschu-
he. Frage nach dem Gesundheitszustand der
Testperson wurde gestellt. Der Zustand der FiiBe
waurde nicht untersucht. Dauer 15 Minuten.

Fathia Brimmer

befragt (ein Aushang fordert Kunden auf, sich
iiber Krankheiten zu informieren). Abwertung
bei der Personalhygiene, da ohne Handschuhe
gearbeitet wurde. Dauer 40 Minuten.

Kurt Fleischmann
Testurteil: gut
32Eur0

Nicht zufriedenstellende Information, sehr gute
Durchfiihrung der FuBpflege. Die Qualitat der

Testurteil: weniger

25Euro
Nicht zufriedenstellende Information. FuBpflege
insgesamt durchschnittlich bewertet (sehr gute
Durchfiihrung, nicht zufriedenstellende Quali-
tat). Im Studio lagen Haut- und Nagelreste auf
dem Boden. Die FuBpflegerin verwendete keine
Handschuhe. Fragen nach dem Gesundheits-
zustand der Testperson wurden nicht gestellt.
Beim Beschneiden einer Dornwarze blutete diese
und wurde nicht versorgt. Dauer 54 Minuten.
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